
Birlikte güçlüyüz



1991 y›l›nda kurulan ve bugün bilgi teknolojileri (BT) sektörünün önde gelen yaz›l›m ve dan›flmanl›k
firmalar›ndan olan Bo¤aziçi Yaz›l›m, farkl› sektör ve büyüklüklerdeki firmalara proje baz›nda çözüm
sunuyor. Ayr›ca, ana tedarikçi olarak, yaz›l›m, donan›m ve dan›flmanl›k unsurlar›yla, üçüncü parti firmalar›n
çözüm bileflenlerini de içeren, anahtar teslimi kapsaml› projeler gerçeklefltiriyor. 1.000'i aflan müflteri
say›s›, ‹stanbul ve Ankara ofisleri, çözüm odakl› bayi yap›s›, konusundaki lider yaz›l›m çözümleri ve
tecrübeli dan›flmanl›k kadrosu, Bo¤aziçi Yaz›l›m'› kurumsal pazarda güvenilir k›l›yor.

Bo¤aziçi Yaz›l›m ve IBM
Bo¤aziçi Yaz›l›m, IBM Tivoli ailesi içinde yer alan IBM Tivoli Maximo Varl›k Yönetimi ve IBM Tivoli
Service Request Manager ürünlerinde uzmanlaflmas›n›n ard›ndan, IBM Tivoli CCMDB (Change and
Configuration Management Database), IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Webtop ve IBM
Tivoli Netcool/Impact gibi yaz›l›m çözümlerini de çözüm seti içine alm›fl bulunuyor.

• IBM Tivoli Maximo Varl›k Yönetimi: ‹nternet için eniyilenen bileflen mimarisiyle pazardaki en geliflmifl
kurumsal varl›k yönetimi yaz›l›m› olan IBM Tivoli Maximo, en son internet kavram ve teknolojilerini öne
ç›kar›yor. Firmalar›n ifllevlerini sistematik bir flekilde yürütmelerine yard›mc› olan çözüm, gelir getirici
ve hizmet sa¤lay›c› tüm varl›klar›n ömürlerini uzatan ve verimliliklerini art›ran, ayr›ca bak›m, ifl güvenli¤i,
stok ve sat›nalma gibi kritik süreçleri yöneten bir varl›k yönetimi sistemi.

• IBM Tivoli Service Request Manager: Bütünleflik bir varl›k ve servis yönetimi ortam› sunan IBM
Tivoli Service Request Manager, servis ça¤r›lar›n›n al›nmas›ndan kapanmas›na kadar olan süreci etkin
bir flekilde yönetirken, gereken analiz ve performans göstergelerini de sunuyor. Çözüm, yat›r›m›n geri
dönüflü, risk ve maliyetlerin azalt›lmas›, servis düzeyinin yükseltilmesi ile ilgili tüm BT ifl süreçlerini, ITIL
standartlar›nda kapsaml› olarak yönetiyor.

• IBM Tivoli CCMDB (Change and Configuration Management Database): De¤ifliklik ve konfigürasyon
yönetimi veritaban› olarak kullan›lan IBM Tivoli CCMDB, iflletmenin BT altyap›s›n› tarayarak BT varl›k
kütüphanesini güncelliyor. Bu çözümle, PC, dizüstü bilgisayar, sunucu ve a¤ cihazlar›n›n izlenmesi ve
fiziksel yerlerinin belirlenmesi; elde bulunan yaz›l›m lisanslar›n›n kullan›m yer ve miktarlar›n›n kontrol
edilmesi; belli bir zaman aral›¤›nda bir PC üzerindeki tüm de¤iflikliklerin izlenmesi; donan›m ve yaz›l›m
güncellemesi için bütçe çal›flmas›n›n yap›lmas› ve elde edilen verilerin di¤er uygulamalar taraf›ndan da
kullan›labilmesi mümkün oluyor.

• IBM Tivoli Netcool Yaz›l›mlar›: BT operasyonlar›n›n kurumsal ifl gereksinimleriyle ba¤lant›l› hale
getirilmesi için kapsaml› bir yaklafl›m sunan Netcool portfolyosu, Tivoli kullan›c›lar›na, güvenlik operasyon
yönetimi, performans yönetimi ve a¤ yönetimi için çok çeflitli yetenekler kazand›r›yor. Netcool ürün ailesi
içinde yer alan IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Impact ve IBM Tivoli Netcool/Webtop,
farkl› gereksinimler için do¤ru çözümler sa¤l›yor.
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2004 y›l›ndan bu yana Trakyadafl, Badafl, Ovagaz, Gemdafl, Sidafl, Tamdafl,
Elaz›¤gaz ve Afyongaz flirketleriyle 14 ilde do¤algaz da¤›t›m› ve mahalli gaz
boru hatt› flebekesi ile nakli faaliyetlerini gerçeklefltirmekte olan Anadolu
Do¤algaz Da¤›t›m, bak›m yönetim ihtiyac›n› IBM Tivoli Maximo ile karfl›l›yor.

Anadolu Do¤algaz Da¤›t›m, bak›m yönetiminde
IBM Tivoli Maximo'ya güveniyor

Proje Öncesi
Anadolu Do¤algaz Da¤›t›m bünyesinde
güvenli ve kesintisiz gaz arz›n›n
sa¤lanmas› için, flehiriçi da¤›t›m flebekesi
ve ekipmanlar›n›n kontrol, bak›m ve Acil
187 faaliyetlerinin sistemli bir flekilde
iflletilmesi gerekiyordu. fiebeke kontrol
ve bak›m faaliyetlerinin planlanmas› için
mevcut sistemi lokasyon-ekipman iliflkili
olarak elektronik ortama kaydedecek,
bak›m ve kontrol kartlar›n› bir kere aç›p
uzun vadeli ifl program› düzenleyecek ve
yap›lan davran›fllar› kay›t alt›na alacak
bir bak›m yönetim sistemine ihtiyaç
duyuldu.

Proje Aflamas›
Do¤ru ekipmana do¤ru zamanda e¤itimli
personel ve do¤ru araç gereçle müdahale
etmek, sistemin güvenli¤i ve maliyeti
aç›s›ndan önem tafl›yor. Anadolu
Do¤algaz Da¤›t›m, bunun için, IBM Tivoli
Maximo yaz›l›m›n›n Envanter Yönetimi,
Sat›nalma Sistemi ve Kaynak Planlamas›
modüllerini etkin bir flekilde kullan›yor.
Maximo, grubun güvenli ve kesintisiz
gaz arz› yap›lmas› yönündeki ifl
ihtiyaçlar›n› karfl›layacak araçlara sahip
bulunuyor. Anadolu Do¤algaz Da¤›t›m
bünyesinde, bu araçlar› etkin kullanacak
bir ekip de oluflturuldu.

Proje Sonras›
Grup genelinde tam entegre bir bak›m
yönetim sistemine kavufluldu. Periyodik
kontrol ve bak›m faaliyetlerinin yan› s›ra
Acil 187 ihbar yönetiminin sistem
üzerinden takip edilmesi sa¤land›.
Dolay›s›yla, güvenli ve kesintisiz gaz arz›
yap›lmaya baflland›. Bugün, merkezden
yönetilen ve her flirkette ilgili flirketin
flebeke ve ekipman hiyerarflisini kuran,
bak›m kartlar›n› oluflturan, malzeme
yönetimini takip eden birer personelle,
sistemin etkin ve güncel kullan›m›
sa¤lan›yor.
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2001 y›l›nda Bakü-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatt›'n›n Türkiye k›sm›n›
iflletmekle görevlendirilen BOTAfi International Limited (BIL), bak›m
faaliyetlerini yönetmek için IBM Tivoli Maximo'yu kullan›yor.

BOTAfi International Limited (BIL), bak›m faaliyetlerinde
IBM Tivoli Maximo'yu tercih ediyor

Proje Öncesi
BOTAfi International Limited (BIL),
ticari faaliyete bafllamadan önce, 1.076
kilometrelik hat boyunca, 4 pompa
istasyonu, 2 ara istasyon ve 1 deniz
terminalindeki bak›m faaliyetlerini
yönetmek için IBM Tivoli Maximo'nun
kullan›lmas›na karar verdi. BOTAfi
International Limited (BIL), ticari
faaliyete geçerken, IBM Tivoli
Maximo'nun bak›mla ilgili modüllerinin
kurulumu tamamland› ve 1 Haziran 2006
tarihinde ilk ifl emri IBM Tivoli
Maximo'dan üretildi.

Proje Aflamas›
BOTAfi International Limited (BIL),
bak›mla ilgili modüllerin yan› s›ra Stok
ve Sat›nalma modüllerinin kurulumu için
ilgili e¤itimlerin Bo¤aziçi Yaz›l›m
taraf›ndan verilmesi ve yaklafl›k bir y›la
yay›lm›fl kurulum deste¤i ile, IBM Tivoli
Maximo uygulamas›n› gerçeklefltirdi.
Bugün, y›ll›k destek sözleflmeleriyle, hem
hizmet al›m›na, hem de uygulamalar›n
gelifltirilmesine devam ediliyor.

BOTAfi International Limited (BIL),
bak›m yönetimi için ‹fl Emirleri, KB,
Ekipman, Planlar, Kaynaklar ve Raporlar
modüllerini; tüm malzeme, demirbafl,
yedek parça, sarf malzemesi ve hizmet
al›mlar›n›n yönetimi için Sat›nalma
modülünü; bak›ma yönelik stratejik
ekipmanlar›n, yedek parça ve sarf
malzemelerinin yönetimi için Stok
modülünü kullan›yor.

Proje Sonras›
BOTAfi International Limited (BIL),
IBM Tivoli Maximo sayesinde, süreçleri
programa yans›tabiliyor ve etkin bir
flekilde yönetebiliyor; süreçler aras›nda
iliflki kurulabiliyor; faaliyet ve ak›fllar›
kay›t alt›na al›p raporland›rabiliyor;
ihtiyaçlar› do¤rultusunda uygulamalar
gelifltirebiliyor.
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120 milyon dolar de¤erindeki yat›r›mlar› ve yaklafl›k 280 çal›flan› ile, g›da,
finans, hububat ve ya¤l› tohumlar ve çelik ticareti olmak üzere dört sektörde
faaliyetlerini sürdürmekte olan Cargill Türkiye, bak›m ve bak›m takibi
ihtiyaçlar›n› IBM Tivoli Maximo ile karfl›l›yor.

Cargill, bak›m yönetiminde IBM Tivoli Maximo'ya güveniyor

Proje Öncesi
Cargill, 1995 y›l›nda, bak›m ifllerinde
kullanmak ve bak›m takibi yapmak için
AS400 kullanmaya bafllad›. Bir süre
sonra, daha güçlü bir program aray›fl›na
girildi ve Cargill'in Amerika ve Avrupa
ofislerinde kullan›lmakta olan IBM Tivoli
Maximo yaz›l›m›nda karar k›l›nd›.
Yaz›l›m, 1996 y›l›nda Cargill'in ‹stanbul
Pendik fabrikas›nda, 2000 y›l›ndan
itibaren de Orhangazi Bursa fabrikas›nda
kullan›lmaya bafllad›.

Proje Aflamas›
Cargill, öncelikle ihtiyaçlar›n› ve ne
yapmak istedi¤ini belirledi. IBM Tivoli
Maximo'nun hangi modüllerinin önce,
hangilerinin sonra kullan›laca¤›na karar
verildi. ‹flletmeye uygun bir a¤aç yap›s›n›n
IBM Tivoli Maximo'da nas›l uygulanaca¤›
belirlendi. Oluflturulacak a¤aç yap›s›n›n
ayn›s›, büyük ka¤›tlara yaz›larak
duvarlara as›ld›. Böylece, eksik ve
fazlal›klar daha kolay görülerek
düzeltmeler yap›ld›. Oluflturulan bu yap›,
IBM Tivoli Maximo'ya girildi ve di¤er
modüller s›ras›yla kullan›lmaya bafllad›.
Bugün Cargill'de Faturalama hariç tüm
modüller kullan›l›yor. Ayr›ca, stok takip
sisteminde IBM Tivoli Maximo ile barkod
sistemi ortak kullan›l›yor.

Bo¤aziçi Yaz›l›m, Cargill'e program›n
kullan›m›, e¤itimi, deste¤i, güncellenmesi
ve ihtiyaca göre gelifltirilmesi gibi
konularda yard›mc› oluyor.

Proje Sonras›
IBM Tivoli Maximo, bak›m aç›s›ndan
de¤erlendirildi¤inde, ihtiyaçlar›n
tamam›na yak›n›n› karfl›l›yor. Esnek
yap›s› sayesinde Cargill'in ihtiyaçlar›na
göre kolayca uyarlanabiliyor. Geleneksel
ar›za bak›m çal›flmalar›ndan periyodik
bak›m ve devam›nda kestirimci bak›m
anlay›fl›n› hedefleyen Cargill, yapmak
istediklerini kay›t alt›na alabiliyor,
yapt›klar›n› ölçebiliyor ve takip edebiliyor.
IBM Tivoli Maximo, performans ve trend
takibi konusunda da Cargill'e destek
oluyor ve analiz imkan› sunuyor.
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45 y›ld›r g›da sektöründe faaliyet gösteren ve Türkiye'deki 100 Büyük Sanayi
Kuruluflu'ndan biri olan ET‹ Grup, y›lda 190.000 ton bisküvi, kurabiye,
kraker, kek, turta, çikolata ve sa¤l›k ürünü üretiyor. Grup, yeniden yap›land›rd›¤›
fabrika yönetim sistemi için yo¤un araflt›rmalar› sonucunda IBM Tivoli
Maximo'yu tercih etti.

ET‹ Grup, fabrika yönetim sistemini
IBM Tivoli Maximo ile yeniledi

Proje Öncesi
ET‹ Grup'ta kay›tlar çeflitli formlarla
toplan›p MS Office programlar›
yard›m›yla elektronik ortamda kay›t alt›na
al›narak analiz edilmeye çal›fl›l›yordu.
Grup, artan rekabetle birlikte ortaya
ç›kan verimlilik art›rma ve maliyet
azaltma gereksinimleri do¤rultusunda
fabrika yönetim sistemlerini yeniden
yap›land›rmaya yöneldi. Bu ba¤lamda
TPM, yeni yönetim yaklafl›m›n›n zeminini
oluflturdu ve kay›plar›n üzerine gidilerek
önemli verimlilik art›fllar› sa¤land›. Öte
yandan, teknoloji yönetimine yönelik bir
platform yaratmak için, dünyadaki en iyi
uygulamalar araflt›r›ld›.

Proje Aflamas›
ET‹ Grup, Bo¤aziçi Yaz›l›m ile, IBM
Tivoli Maximo'yu süreçlerine uyarlad›,
devreye al›nan süreçlerdeki gelifltirmeler
ve problem çözümleri konusunda iflbirli¤i
yapt›. Bu ifl ortakl›¤› halen devam ediyor.
Proje ekibi, öncelikle sistem analizini
gerçeklefltirip süreç iyilefltirmeleri yapt›
ve iyilefltirilen süreçler IBM Tivoli
Maximo'ya uyarlanarak proje
gerçeklefltirildi. Bugün ET‹ Grup, ar›zi
bak›m ve ifl isteklerinde ‹fl Emri,
kestirimci ve zaman bazl› bak›mlarda
Koruyucu Bak›m, talep, onay ve teslim
alma ifllemlerinde de Sat›nalma
modüllerini aktif olarak kullan›yor.

Proje Sonras›
Bo¤aziçi Yaz›l›m, projeyi zaman›nda ve
istenen uyarlamalar›n tümünü içerecek
flekilde tamamlad›. Ayr›ca, proje devreye
al›nd›ktan sonra ortaya ç›kan problemlere
de k›sa sürede yan›t verdi. ET‹ Grup,
projeyle birlikte, tam zamanl› ve güvenilir
veriler elde etme, formlar› ortadan
kald›rma ve onay sürecini k›saltma gibi
hedeflerine ulaflt›.



1901 y›l›nda Danimarka'da güvenlik flirketi olarak kurulan ISS (Integrated
Service Solutions), bugün 50 ülkede, temizlik, güvenlik, teknik hizmetler,
catering, çamafl›rhane yönetimi, bahçe bak›m›, haflere ilaçlama, ofis destek,
ça¤r› merkezi ve tesis yönetimi konular›nda hizmet sunuyor. 2005 y›l›nda
Türkiye pazar›na da giren flirket, tüm ifl süreçlerini IBM Tivoli Maximo ile
kay›t alt›nda tutuyor.
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ISS, ifl süreçlerini IBM Tivoli Maximo ile kay›t alt›na ald›

Proje Öncesi
ISS, güvenlikten bahçe bak›m›na kadar
son derece kritik detaylar›n söz konusu
oldu¤u ifl süreçlerini, ihtiyaca göre
tasarlanm›fl ifl emri ka¤›tlar›na al›nan
notlarla yürütüyordu. fiirket, süreçleri
takip edebilmek, gelece¤i görebilmek,
gerekli raporlamalar› yapabilmek,
k›sacas› ifllerini kay›t alt›na alabilmek
için, geliflmifl bir yaz›l›ma ihtiyaç
duyuyordu.

Proje Aflamas›
ISS, IBM Tivoli Maximo yaz›l›m›n›n
kurulumu için Bo¤aziçi Yaz›l›m ile
birlikte çal›flt›. Bugün, Bo¤aziçi
Yaz›l›m'dan her konuda teknik destek
almaya devam ediyor. ISS, halihaz›rda
IBM Tivoli Maximo'yu, Etiler Alkent
Sitesi ile Gebze Areva Organize Sanayi
Bölgesi Projesi'nin yönetimi için
kullan›yor. ISS'nin IBM Tivoli Maximo
çal›flmas›, proje taraf›ndaki IBM Tivoli
Maximo personeli, merkez bina
taraf›ndaki IBM Tivoli Maximo personeli
ve Bo¤aziçi Yaz›l›m taraf›ndaki IBM
Tivoli Maximo personeli olmak üzere üç
ana bölümden olufluyor.

Proje Sonras›
ISS, çokyönlü fayda sa¤lad›¤› IBM Tivoli
Maximo'nun ‹fl Emri modülüyle,
yap›lacak ifllere yönelik emirler ç›kar›yor;
Servis Talebi modülüyle, hizmet verdi¤i
tesislerin sakinlerinin servis taleplerini
elektronik olarak al›yor; Depo modülüyle,
depolar›n› takip ediyor; ‹fl Ak›fl›
modülleriyle, otomatik iflleyen ifl ak›fllar›
üretiyor ve Raporlama modülleriyle, haz›r
raporlar› bar›nd›r›p rapor çekebiliyor.
En önemlisi, ISS, IBM Tivoli Maximo
sayesinde, yap›lan ifller ve maliyetler ile
ilgili detayl› raporlar alabiliyor; elindeki
bilgileri düzenli bir biçimde kay›t alt›nda
tutabiliyor.
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1999 y›l›nda ‹fl Kuleleri kompleksinde yönetim ve iflletim hizmeti vermek
üzere kurulan ‹fl Merkezleri Yönetim ve ‹flletim A.fi. (‹flmer A.fi.), 224.000
metrekarelik kompleksin yönetim ve denetimini sa¤layabilmek için IBM Tivoli
Maximo kullan›yor.

‹flmer, ‹fl Kuleleri’ni IBM Tivoli Maximo ile yönetiyor

Proje Öncesi
‹fl Kuleleri'nde ekipmanlar üzerinde
yap›lan ifller ayr› bir bak›m kart›na
iflleniyordu. Müflterilerden gelen ifl
istekleri, elle doldurulan ifl talep
formlar›yla takip ediliyordu. Bu da zaman
al›yordu. ‹flmer, ‹fl Kuleleri'ndeki
otomasyon, ›s›tma ve so¤utma, kuvvetli
ak›m ve elektrik, zay›f ak›m, yang›n
alg›lama ve söndürme gibi sistemlere ait
ekipmanlar›n bak›m, onar›m ve ar›za
kay›tlar›n› tutmak; yap›lmas› planlanan
iflleri ya da müflterilerden gelen yeni ifl
taleplerini kay›t alt›na alarak, k›sa sürede
ve mutlaka gerçeklefltirebilmek; yap›lan
ifllere ait malzeme ve iflçilik giderlerini
tespit edilebilmek, k›saca iflin yönetimi
ve denetimini sa¤layabilmek için
komplekste bir bak›m ve yönetim
program› kullanmaya ihtiyaç duyuyordu.

Proje Aflamas›
Bo¤aziçi Yaz›l›m taraf›ndan verilen
e¤itimin ard›ndan ekipman ve ifllem
yerleri ön bilgileri topland›. Uygun
kodlama sistemi seçilerek hiyerarfli
yap›lar› oluflturuldu. Tüm ekipmanlar›n
iflletme ve bak›m talimatlar›na göre
bak›m stratejisi belirlendi. Bak›m
prosedürleri, ekipman, ifllem yerleri, stok,
koruyucu bak›m ve ifl planlar› verileri
oluflturuldu. Toplanan ifl planlar› bilgileri
ve öncelikli öneme sahip olmayan di¤er
bilgiler veritaban›na aktar›ld›. ‹flmer,
halihaz›rda, ‹fl Emri, Sat›nalma, Stok,
Koruyucu Bak›m, ‹fl Planlar›, Ekipman,
Kaynaklar, ‹fl Analizleri modüllerini
kullan›yor ve ihtiyaç duyulan raporlar›
haz›rlayabiliyor.

Proje Sonras›
‹flmer, ifl emrinin bafllang›c›ndan bitimine
kadar ne flekilde yap›laca¤›n› ve gerekli
olan ifl planlar›n›n uygulanmas›n› standart
hale getirdi. fiirket, iflin yap›m› s›ras›nda
gerekli olan malzemenin al›m›, kullan›m›
ve son durumunu takip edebiliyor;
malzeme stok durumuna göre sat›nalmay›
yönetebiliyor; iflin sürecini izleyebiliyor;
ekipman›n iflletmeye al›nmas›ndan
itibaren tüm tarihçesini tutabiliyor;
otomatik ifl emirleriyle, cihazlar›n
belirtilen flekilde ve önerilen zamanlarda
bak›mlar›n›n yap›lmas›n› sa¤layarak
cihaz ömrünü ve performans›n› art›r›p
enerji maliyetlerini düflürebiliyor; tüm
bilgiler veritaban›nda tutuldu¤u için
verilere kolayl›kla ulafl›labiliyor; yap›lan
iflleri sorgulayabiliyor; tüm flubelerinin
stok ve sat›nalma yönetimini merkezden
gerçeklefltirebiliyor.



www.bogaziciyazilim.com

1967 y›l›nda ‹zmit'te kurulan KARTONSAN Karton Sanayi ve Ticaret A.fi.,
y›ll›k 155.000 ton üretim kapasitesiyle, ülkemizin en büyük karton üreticisidir.
KARTONSAN, sat›nalma ve bak›m ifl süreçlerini IBM Tivoli Maximo ile
yönetiyor.

KARTONSAN, ifl süreçlerini IBM Tivoli Maximo ile yönetiyor

Proje Öncesi
KARTONSAN'da, ifl emirleri, stok
yönetimi ve sat›nalma yönetimi için,
flirketin kendi bünyesinde gelifltirdi¤i
yaz›l›mlar kullan›l›yordu. ‹fl süreçleri,
ayr› platformlarda ve birbirinden ba¤›ms›z
çal›fl›yordu. fiirket, sat›nalma ve bak›m
ifl süreçlerini yönetmek için, d›fl kaynakl›
profesyonel bir bak›m yönetim yaz›l›m›
aray›fl›na girdi.

Proje Aflamas›
KARTONSAN, IBM Tivoli Maximo
yaz›l›m›n›n kurulum, uyarlama, e¤itim
ve Netsis ERP ile entegrasyon
çal›flmalar›n›, Bo¤aziçi Yaz›l›m ile
gerçeklefltirdi. IBM Tivoli Maximo'nun
MS SQL veritaban›nda Web tabanl› ilk
kurulumu KARTONSAN'da yap›ld›.
fiirket, bugün Faturalar ve Servis
Sözleflmeleri hariç, IBM Tivoli
Maximo'nun tüm modüllerini kullan›yor.
Al›m irsaliyeleri, IBM Tivoli Maximo'da
girildikten sonra, entegrasyonla Netsis
Fatura modülüne yans›t›l›yor. Fatura ve
maliyet, Netsis ERP üzerinde çal›fl›yor.
Maliyet bilgileri, ay baz›nda Netsis'ten
IBM Tivoli Maximo'ya entegre ediliyor.

Proje Sonras›
KARTONSAN'da, tüm bak›m ifl emirleri,
talep eden kifli taraf›ndan elektronik
ortamda oluflturuluyor ve ifli yapacak
kiflilerin gelen kutular›na ifl emri olarak
düflüyor; gerçekleflen ifller, malzeme,
eleman ve süre baz›nda ifllenebiliyor;
planlamalar yap›labiliyor; maliyetler
izlenebiliyor; sat›nalma süreci, onay
mekanizmalar› ile elektronik ortamda
sorgulanabiliyor. Bak›m planlama
çal›flmalar›, birkaç sorguyu çal›flt›rma
süresine indirilirken, iflçilik ve malzeme
maliyetleri, raporlarla izlenebiliyor.
Ayr›ca, sat›nalma sürecinde, telefonla
sorgulanan talep ve sipariflin hangi
aflamada oldu¤u, sistemden takip
edilebiliyor.
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1926 y›l›nda kurulan Kayseri ve Civar› Elektrik T.A.fi., Türkiye'nin ilk özel
elektrik üretim, da¤›t›m ve perakende sat›fl flirketi olarak biliniyor. 18. görev
bölgesinde elektrik da¤›t›m ve perakende sat›fl hizmeti veren flirket, bugün
raporlama, analiz ve takip ihtiyaçlar›n› IBM Tivoli Maximo ile karfl›l›yor.

Kayseri ve Civar› Elektrik, daha iyi hizmet için
IBM Tivoli Maximo'yu seçti

Proje Öncesi
Kayseri ve Civar› Elektrik T.A.fi., sürekli
meydana gelen ar›zalar›n kay›t alt›na
al›nmas›n› ve takiplerinin yap›lmas›n›
sa¤layan mevcut abone ve ar›za
program›yla, yaln›zca ifl emirlerini takip
edebiliyordu. De¤iflen sistem altyap›s› ve
güncel ihtiyaçlar, ayr›ca EPDK'n›n talep
etti¤i raporlar, yeni bir çözümü gerekli
k›l›yordu. fiirket, ar›za kayd› açmaktan
çok, ar›zalar›n oluflmadan giderilmesini
sa¤lamak ve maliyetlerini görebilmek
için daha geliflmifl bir programa geçmeye
karar verdi.

Proje Aflamas›
Ön analiz çal›flmalar› ve uygulama
ifllemleri sonucunda, ortaya kullan›labilir
bir program ç›kt›. Her servisten anahtar
kullan›c›lara ve sistem yöneticisine gerekli
e¤itimler verildi. Program kullan›lmaya
bafllad›ktan yaklafl›k 1,5 y›l sonra ortaya
ç›kan raporlar›n analiz edilmesi sa¤land›.
Programa yönelik yeni istekler konusunda
Bo¤aziçi Yaz›l›m'›n sa¤lad›¤› destek ve
sistem yöneticisinin katk›lar› ile proje
yürütülmeye devam ediyor.

Proje Sonras›
Bo¤aziçi Yaz›l›m, gerekli entegrasyonlar›
yaparak mevcut yaz›l›mlardaki bilgileri
IBM Tivoli Maximo program›na entegre
etti ve tüm modüllerin fonksiyonel olarak
kullan›m›n› sa¤lad›. Bugün IBM Tivoli
Maximo, elektrik ar›za servisi d›fl›nda,
SCADA, ayd›nlatma, flebeke tesisi gibi
servislerde kullan›ld›¤› gibi, Genifl Alan
A¤› (WAN) üzerinden flirkete ba¤l›
ilçelerde de kullan›l›yor. Program
sayesinde, flirket bünyesindeki araçlar›n
bak›m, sigorta, benzin, vb. takibi
yap›labiliyor.
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1967 y›l›nda Daimler-Benz AG ortakl›¤›yla Otomarsan ismiyle ‹stanbul'da
kurulan ve bugün Türkiye'nin en büyük yabanc› sermaye yat›r›mlar›ndan biri
olan Mercedes-Benz Türk A.fi., tesis yönetimi ve ekipman bak›m birimlerinde
IBM Tivoli Maximo'yu kullan›yor.

Mercedes-Benz Türk, tesis iflletme ve bak›m yönetiminde
IBM Tivoli Maximo'yu tercih ediyor

Proje Öncesi
Mercedes-Benz Türk, tesis iflletme, bak›m
ve onar›m çal›flmalar›n›, Excel ortam›nda
ve kendi bilgi ifllem departman›na
yazd›rd›¤› bir uygulamayla takip ediyordu.
Bu sistem, firma büyüklü¤ü ve bak›m
ifllerinin yo¤unlu¤u nedeniyle yetersiz
kal›yordu. Mercedes-Benz Türk, Bo¤aziçi
Yaz›l›m'›n deste¤iyle Maximo sistemini
kullanmaya bafllayarak iflletme ve bak›m
faaliyetlerinin etkinli¤ini önemli ölçüde
art›rd›. IBM Tivoli Maximo'nun tercih
edilmesinde, bu program›n Daimler'in
Almanya'daki tesislerinde de kullan›l›yor
olmas› önemli rol oynad›.

Proje Sonras›
IBM Tivoli Maximo ile bildirilen ifller
de¤iflik ekiplere yönlendirilebiliyor,
aktivitelerle ilgili tüm veriler
kaydedilebiliyor ve istendi¤inde
raporlama yap›labiliyor. Takip, fleffafl›k
ve verimlilik art›yor. Firmada tüm
bilgisayarlardan ar›za bildirimi ve ifl
talebi yap›labildi¤inden, ulafl›labilirlik
önemli ölçüde artt›. Telefonla bildirme
durumunda ortaya ç›kabilecek aksamalar
da önlenmifl oluyor.

‹fl Emri ‹zleme, Ar›za Bildirimi, Ar›za
Takibi, Periyodik Bak›m, Koruyucu
Bak›m, Önleyici Bak›m, Ekipman Takibi,
Ambar Takibi, Stok Kontrolü, Eleman
Takibi, Firmalar›n Takibi, D›fl Servis

Takibi, ‹fl Planlar›, Sat›nalma ‹fl Ak›fl›,
Fatura Takip, Lokasyon, Ba¤l›
Dokümanlar dahil modüllerin neredeyse
tamam› kullan›l›yor.

Mercedes-Benz Türk, Bo¤aziçi Yaz›l›m
ile yapt›¤› y›ll›k anlaflma çerçevesinde,
IBM Tivoli Maximo sisteminde sorunlar›n
giderilmesi, sisteme yeni özellikler
kazand›rmak için program›n
geniflletilmesi, sistemdeki bilgiyi
çekebilmek için gerekli gelifltirmelerin
yap›lmas› konular›nda destek al›yor.
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Bünyesinde The Marmara ‹stanbul, The Marmara Bodrum, The Marmara
Esma Sultan, The Marmara Manhattan, The Marmara Çaml›ca, The Marmara
Suadiye Residence, The Marmara Pera, The Marmara Pendik Residence ve
The Marmara Antalya bulunan The Marmara Otelleri, stratejik demirbafl
servis yönetimi için IBM Tivoli Maximo'yu tercih etti.

The Marmara Otelleri, servis yönetiminde IBM Tivoli Maximo dedi

Proje Öncesi
The Marmara Otelleri'nde servis yönetimi
geleneksel yöntemlerle sa¤lan›yordu.
Sistem, ifl analiz diyagramlar› üzerinde
devam etmesine ra¤men, ifli yapmay›
sa¤layan araçlar, sesli iletiflim, notlar ve
bilgi aktar›m panolar›ndan olufluyordu.
The Marmara Otelleri, 2005 y›l›nda
bafllatt›¤› kurumsallaflma çal›flmalar›
nedeniyle, tüm IS/IT platformunu yeniden
analiz ederek, yeni ve disipline edilmifl
gereksinimleri belirledi. Bu do¤rultuda,
operasyonel birimlerin hareket kabiliyetini
art›racak, her tür demirbafl bilgisini
ayr›nt›lar›yla bulundurabilecek, servis
süreklili¤i ve deste¤i sa¤layacak, genel
kaliteye de¤er katacak bir servis yönetimi
yaz›l›m›n›n uygulanmas›n› öngördü.

Proje Aflamas›
The Marmara Otelleri, Stratejik
Demirbafl Servis Yönetimi Orta¤›
Bo¤aziçi Yaz›l›m'›n deste¤iyle IBM Tivoli
Maximo yaz›l›m›n› uygulamaya ald›.
IBM Tivoli Maximo sistemi, teknik
departmanlar›n aktif olarak kulland›¤›
bir platform. Bu teknik ekiplerin proje
süreçlerinde yer almas› ve özellikle
misyon ve kapsamlar konusunda IS/IT
ekiplerine do¤rudan destek sa¤lam›fl
olmas›, projeyi kullan›labilir bir destek
sistemi haline getirdi.

Proje Sonras›
The Marmara Otelleri, IBM Tivoli
Maximo projesini, ifl süreçlerine uygun
ve ticari kesintiye en az neden olacak
flekilde tasarlad›. IBM Tivoli Maximo
sayesinde stratejik demirbafl servis
yönetimi alan›nda önemli bir standarda
sahip olan The Marmara Otelleri, bu
projeyle, devaml›l›k ve kaliteli servis
deste¤i sa¤lamay›, iflletme esnas›nda
karfl›lafl›labilecek sorunlar› minimum
seviyeye indirmeyi hedefliyor.
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KFC (Kentucky Fried Chicken) ve Pizza Hut Restoranlar› Türkiye franchise
haklar›n› elinde tutan ve bugün itibariyle toplam 75 restoran› baflar›yla iflleten
Turkent G›da A.fi., sat›nalma sürecini yönetmek için IBM Tivoli Maximo'yu
seçti.

Turkent G›da A.fi., sat›nalma sürecini
IBM Tivoli Maximo ile yönetiyor

Proje Öncesi
Turkent G›da A.fi.'nin merkezi sat›nalma
ifllemleri için etkin bir yönetim sistemine
ihtiyaç duyuldu. Hem restoranlar›n, hem
merkezin kullanabilece¤i bir form
oluflturulmas› hedeflendi. Arka tarafta
IBM Tivoli Maximo Sat›nalma
modülünün kullan›ld›¤› sisteme, her depo
için farkl› ürün tan›m› ve tedarik günleri
tan›m› gibi, yeni ve müflteriye özel
fonksiyonlar eklendi.

Proje Aflamas›
Bugün Turkent G›da A.fi., sat›nalmayla
ilgili tüm süreçlerini IBM Tivoli Maximo
ile yönetiyor. Uygulaman›n önyüzünde,
hem restoranlar, hem de merkez için
kapsaml› de¤ifliklikler yap›ld›. Dolay›s›yla
Turkent G›da A.fi., arkada IBM Tivoli
Maximo modüllerinin çal›flt›¤›
uygulamay›, kendi önyüzlerine girerek
kullan›yor.

Proje için, sat›nalma, restoran, merkez
ve bilgi ifllem taraf›ndaki kullan›c›lardan
geribildirim al›nd›. Neye ihtiyaç
duyuldu¤u, nerelerde hata yap›ld›¤›,
hatalar›n nas›l önlenece¤i gibi konularda
analiz çal›flmalar› yürütüldü. Sonuç
olarak, e¤itimi ve kullan›m› kolay olan,
hataya izin vermeyecek bir sistem
kuruldu.

Proje Sonras›
Turkent G›da A.fi., IBM Tivoli Maximo
ile önemli zaman ve iflgücü tasarrufu
sa¤lad›. Sat›nalma süreçleri tamamen
otomatik hale getirildi. Manüel
girifllerden kaynaklanan hatalar önlendi.
Restoran say›s›n›n artmas›na paralel
olarak oluflan eleman al›m› ihtiyac›
ortadan kalkt›. Bugün, restoranlardan
al›nan siparifller, IBM Tivoli Maximo
üzerinden merkeze geliyor ve burada
konsolide ediliyor. Daha sonra, ayn›
sistem üzerinden sat›c› ve üreticilere
gidiyor. Böylece, zaman›nda sevk›yat
yap›labiliyor. Turkent G›da A.fi., bu
sistemle, raporlama ihtiyac›n› da
karfl›l›yor.
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Türkiye'nin en büyük sanayi flirketi Tüprafl, bugün pazar pay›, kurumsal
güvenilirli¤i, üretim kompleksleri ve ortakl›klar› ile, entegre bir petrol flirketine
dönüflmüfl bulunuyor. Kökleri 1961 y›l›nda Amerikan Caltex taraf›ndan
kurulan ‹PRAfi'a (‹stanbul Petrol Rafinerisi A.fi.) kadar uzanan flirket,
‹zmir'deki rafinerisinde ifl süreçlerini de¤erlendirmek ve iyilefltirmek için IBM
Tivoli Maximo yaz›l›m›n› kullan›yor.

Tüprafl ‹zmir Rafineri, ifl süreçlerini
IBM Tivoli Maximo ile iyilefltirdi

Proje Öncesi
Tüprafl ‹zmir Rafineri, bak›m ifl isteklerini
ka¤›t formlar üzerinde elden takip ediyor,
ekipman takibini ise kartlarla yap›yordu.
Bu tip bir takiple, ifl süreçlerini
de¤erlendirmek pek mümkün olmuyordu.
Ayr›ca, planlama faaliyetleri çok s›n›rl›yd›
ve uzun sürelerde yap›labiliyordu. Tüprafl
‹zmir Rafineri, ifl süreçlerini
de¤erlendirmek ve iyilefltirmek için
geliflmifl bir çözüme ihtiyaç duyuyordu.

Proje Aflamas›
Bo¤aziçi Yaz›l›m, Tüprafl ‹zmir
Rafineri'ye, IBM Tivoli Maximo
kurulumu s›ras›nda ve ilk bak›m
süreçlerini olufltururken proje
dan›flmanl›¤›, daha sonra ise 1 y›l boyunca
teknik dan›flmanl›k verdi. Uzman bir
ekibin çal›flt›¤› proje için, süreçlerin
tan›m›ndan sorumlu bir bak›m planlama
mühendisi ile ekipman listeleri ve
süreçlerin detaylar›n› oluflturmadan
sorumlu bir bak›m planlama memuru
görevlendirildi. Bugün, sorumlu bak›m
planlama mühendisi, raporlama ve
performans göstergeleri üzerinde
çal›flmalara devam ediyor.

Proje Sonras›
Tüprafl ‹zmir Rafineri, Sat›nalma ve Stok
d›fl›ndaki her modülü etkin bir flekilde ve
amac›na uygun olarak kullan›yor. Baz›
özellikler ilk etapta kullan›lmazken, daha
sonra ihtiyaç duyuldu¤unda modüllerin
içinde haz›r olarak geliyor. Tüprafl ‹zmir
Rafineri, IBM Tivoli Maximo ile, haftal›k,
ayl›k ve üç ayl›k bak›m planlar›n›
yapabiliyor; ar›za s›n›flar›n›
belirleyebiliyor ve hangi ar›za s›n›flar›n›n
bask›n oldu¤unu say›sal olarak
görebiliyor; onay prosedürlerini birkaç
saate indirebiliyor; planlama ve bak›m
süreçlerinin performans›n› ölçebiliyor;
iflyükü analizleri yapabiliyor; koruyucu
bak›mlar›n ar›zi bak›m oran›n› ve
öncelikli ifllerin tüm ifllere oran› gibi
de¤erleri devaml› takip edebiliyor.



Baflar›larla dolu bir geçmifl

1991 Bo¤aziçi Yaz›l›m kuruldu.

1993 Bo¤aziçi Yaz›l›m, Maximo'nun Türkiye temsilcisi oldu.

1994 Maximo Sürüm 3, Türkçe olarak pazara sunuldu.

1995 Türkiye'deki ilk Maximo projesi bafllad›.

1998 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Top Agent - EMEA" ödülünü ald›.

1999 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Top Agent - EMEA" ödülünü ald›.

2000 Türkiye'deki 50. Maximo projesi tamamland›.

2000 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Top Agent Percentage - EMEA" ödülünü ald›.

2001 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Quota Club Achievement - EMEA" ödülünü ald›.

2002 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Top Agent Percentage - EMEA" ödülünü ald›.

2003 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Reseller of the Year - EMEA" ödülünü ald›.

2004 Bo¤aziçi Yaz›l›m, "Platinum Reseller of the Year - EMEA" ödülünü ald›.

2005 Türkiye'deki 100. Maximo projesi tamamland›.

2006 IBM, Maximo'nun sahibi olan MRO Software firmas›n› sat›n ald›.

2006 Bo¤aziçi Yaz›l›m, IBM Tivoli ifl orta¤› oldu.

2007 Maximo EAM, "IBM Tivoli Maximo" ad› alt›nda Tivoli ürün ailesi içinde yerini ald›.

2007 Maximo ITSM, "IBM Tivoli Service Request Manager" ad› alt›nda Tivoli ailesine kat›ld›.

2008 Bo¤aziçi Yaz›l›m, IBM Tivoli grubunun AAA s›n›f› en üst uzmanl›k düzeyi ifl orta¤› olarak,
dünyada 32 ifl orta¤›ndan biri ve Türkiye'deki ilk ifl orta¤› olarak duyuruldu.

2008 Bo¤aziçi Yaz›l›m, Tivoli ürün ailesi içinde Maximo ve TSRM ile birlikte CCMDB ve 
Netcool ürünlerinde de sat›fl ve destek hizmetleri vermeye bafllad›.




