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1991 yilinda kurulan ve bugiin bilgi teknolojileri (BT) sektériiniin dnde gelen yazilim ve danismanlik
firmalarindan olan Bogazigi Yazilim, farkli sektor ve blylkliklerdeki firmalara proje bazinda ¢6ziim
sunuyor. Ayrica, ana tedarikgi olarak, yazilim, donanim ve danismanlik unsurlariyla, tiglincti parti firmalarin
¢oziim bilesenlerini de iceren, anahtar teslimi kapsamli projeler gerceklestiriyor. 1.000'i asan misteri
saylisi, Istanbul ve Ankara ofisleri, ¢oziim odakli bayi yapisi, konusundaki lider yazilim ¢éziimleri ve
tecriibeli danismanlik kadrosu, Bogazigi Yazilim'l kurumsal pazarda gtivenilir kiliyor.

Bogazici Yazilim ve IBM

Bogazici Yazilim, IBM Tivoli ailesi icinde yer alan IBM Tivoli Maximo Varlik Yonetimi ve IBM Tivoli
Service Request Manager Uriinlerinde uzmanlasmasinin ardindan, IBM Tivoli CCMDB (Change and
Configuration Management Database), IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Webtop ve IBM
Tivoli Netcool/Impact gibi yazilim ¢oziimlerini de ¢6ziim seti igine almis bulunuyor.

« IBM Tivoli Maximo Varlik Yonetimi: Internet icin eniyilenen bilesen mimarisiyle pazardaki en gelismis
kurumsal varlik yonetimi yazilimi olan IBM Tivoli Maximo, en son internet kavram ve teknolojilerini éne
cikariyor. Firmalarin islevlerini sistematik bir sekilde yliriitmelerine yardimci olan ¢éziim, gelir getirici
ve hizmet saglayici tim varliklarin 6mirlerini uzatan ve verimliliklerini artiran, ayrica bakim, is giivenligi,
stok ve satinalma gibi kritik stirecleri yoneten bir varlik yonetimi sistemi.

* IBM Tivoli Service Request Manager: Bitinlesik bir varlik ve servis yonetimi ortami sunan IBM
Tivoli Service Request Manager, servis ¢adrilarinin alinmasindan kapanmasina kadar olan siireci etkin
bir sekilde yonetirken, gereken analiz ve performans gdstergelerini de sunuyor. Géziim, yatirimin geri
donusi, risk ve maliyetlerin azaltiimasi, servis diizeyinin ylikseltilmesi ile ilgili tim BT is stireclerini, ITIL
standartlarinda kapsamli olarak yonetiyor.

» IBM Tivoli CCMDB (Change and Configuration Management Database): Degisiklik ve konfigiirasyon
yonetimi veritabani olarak kullanilan IBM Tivoli CCMDB, isletmenin BT altyapisini tarayarak BT varlik
kitlphanesini giincelliyor. Bu ¢dzlimle, PC, diziistd bilgisayar, sunucu ve ag cihazlarinin izlenmesi ve
fiziksel yerlerinin belirlenmesi; elde bulunan yazilim lisanslarinin kullanim yer ve miktarlarinin kontrol
edilmesi; belli bir zaman araliginda bir PC tzerindeki tim degisikliklerin izlenmesi; donanim ve yazilim
glincellemesi icin blitce calismasinin yapilmasi ve elde edilen verilerin diger uygulamalar tarafindan da
kullanilabilmesi mimkin oluyor.

* IBM Tivoli Netcool Yazilimlari: BT operasyonlarinin kurumsal is gereksinimleriyle baglantili hale
getirilmesi icin kapsamli bir yaklasim sunan Netcool portfolyosu, Tivoli kullanicilarina, glivenlik operasyon
yénetimi, performans yénetimi ve ag yonetimi igin cok cesitli yetenekler kazandiriyor. Netcool Griin ailesi
icinde yer alan IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Impact ve IBM Tivoli Netcool/Webtop,
farkli gereksinimler igin dogru ¢oziimler sagliyor.
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Proje Oncesi

Anadolu Dogalgaz Dagitim biinyesinde
glvenli ve kesintisiz gaz arzinin
saglanmasi icin, sehirici dagitim sebekesi
ve ekipmanlarinin kontrol, bakim ve Acil
187 faaliyetlerinin sistemli bir sekilde
isletilmesi gerekiyordu. Sebeke kontrol
ve bakim faaliyetlerinin planlanmasi icin
mevcut sistemi lokasyon-ekipman iliskili
olarak elektronik ortama kaydedecek,
bakim ve kontrol kartlarini bir kere agip
uzun vadeli is programi diizenleyecek ve
yapilan davranislari kayit altina alacak
bir bakim yonetim sistemine ihtiyac
duyuldu.

Business
Partner

2004 yilindan bu yana Trakyadas, Badas, Ovagaz, Gemdas, Sidas, Tamdas,
Elaziggaz ve Afyongaz sirketleriyle 14 ilde dogalgaz dagitimi ve mahalli gaz
boru hatti sebekesi ile nakli faaliyetlerini gerceklestirmekte olan Anadolu

Dogalgaz Dagitim, bakim yonetim ihtiyacini IBM Tivoli Maximo ile karsiliyor.

Proje Asamasi

Dogru ekipmana dogru zamanda egitimli
personel ve dogru arag gerecle midahale
etmek, sistemin glivenligi ve maliyeti
acgisindan 6nem tasiyor. Anadolu
Dogalgaz Dagitim, bunun icin, IBM Tivoli
Maximo yaziliminin Envanter Ydénetimi,
Satinalma Sistemi ve Kaynak Planlamasi
modullerini etkin bir sekilde kullaniyor.
Maximo, grubun glivenli ve kesintisiz
gaz arzi yapilmasi yoniindeki is
ihtiyaclarini karsilayacak araglara sahip
bulunuyor. Anadolu Dogalgaz Dagitim
blnyesinde, bu araclari etkin kullanacak
bir ekip de olusturuldu.

Proje Sonrasi

Grup genelinde tam entegre bir bakim
yonetim sistemine kavusuldu. Periyodik
kontrol ve bakim faaliyetlerinin yani sira
Acil 187 ihbar ydnetiminin sistem
Uzerinden takip edilmesi saglandi.
Dolayisiyla, giivenli ve kesintisiz gaz arzi
yaptlmaya baslandi. Bugilin, merkezden
yonetilen ve her sirkette ilgili sirketin
sebeke ve ekipman hiyerarsisini kuran,
bakim kartlarini olusturan, malzeme
yOnetimini takip eden birer personelle,
sistemin etkin ve giincel kullanimi
saglaniyor.
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Proje Oncesi

BOTAS International Limited (BIL),
ticari faaliyete baslamadan dnce, 1.076
kilometrelik hat boyunca, 4 pompa
istasyonu, 2 ara istasyon ve 1 deniz
terminalindeki bakim faaliyetlerini
yonetmek icin IBM Tivoli Maximo'nun
kullanilmasina karar verdi. BOTAS
International Limited (BIL), ticari
faaliyete gecerken, IBM Tivoli
Maximo'nun bakimla ilgili modullerinin
kurulumu tamamlandi ve 1 Haziran 2006
tarihinde ilk is emri IBM Tivoli
Maximo'dan Gretildi.
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d (BIL), bakim faaliyetlerinde

2001 yilinda Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti'nin Tiirkiye kismini
isletmekle gorevlendirilen BOTAS International Limited (BIL), bakim
faaliyetlerini yénetmek icin IBM Tivoli Maximo'yu kullaniyor.

Proje Asamasi

BOTAS International Limited (BIL),
bakimla ilgili modiillerin yani sira Stok
ve Satinalma modllerinin kurulumu igin
ilgili egitimlerin Bogazici Yazilim
tarafindan verilmesi ve yaklasik bir yila
yayllmig kurulum destedi ile, IBM Tivoli
Maximo uygulamasini gerceklestirdi.
Bugiin, yillik destek s6zlesmeleriyle, hem
hizmet alimina, hem de uygulamalarin
gelistirilmesine devam ediliyor.

BOTAS International Limited (BIL),
bakim yonetimi icin Is Emirleri, KB,
Ekipman, Planlar, Kaynaklar ve Raporlar
modullerini; tim malzeme, demirbas,
yedek parca, sarf malzemesi ve hizmet
alimlarinin yonetimi icin Satinalma
moduliini; bakima yoénelik stratejik
ekipmanlarin, yedek parga ve sarf
malzemelerinin yénetimi icin Stok
modulind kullaniyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

BOTAS International Limited (BIL),
IBM Tivoli Maximo sayesinde, siirecleri
programa yansitabiliyor ve etkin bir
sekilde yonetebiliyor; siirecler arasinda
iliski kurulabiliyor; faaliyet ve akislari
kayit altina alip raporlandirabiliyor;
ihtiyaclari dogrultusunda uygulamalar
gelistirebiliyor.

Ci
\Y

YAZILI



Proje Oncesi

Cargill, 1995 yilinda, bakim islerinde
kullanmak ve bakim takibi yapmak icin
AS400 kullanmaya basladi. Bir siire
sonra, daha gliclii bir program arayisina
girildi ve Cargill'in Amerika ve Avrupa
ofislerinde kullaniimakta olan IBM Tivoli
Maximo yaziliminda karar kilindi.
Yazilim, 1996 yilinda Cargill'in Istanbul
Pendik fabrikasinda, 2000 yilindan
itibaren de Orhangazi Bursa fabrikasinda
kullanilmaya baslad.

Business
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120 milyon dolar dederindeki yatirimlari ve yaklasik 280 ¢alisani ile, gida,
finans, hububat ve yagli tohumlar ve celik ticareti olmak lizere dért sektirde

faaliyetlerini stirdirmekte olan Cargill Tiirkiye, bakim ve bakim takibi

ihtiyaglarini IBM Tivoli Maximo ile karsiliyor.

Proje Asamasi

Cargill, 6ncelikle ihtiyaclarini ve ne
yapmak istedigini belirledi. IBM Tivoli
Maximo'nun hangi moddllerinin dnce,
hangilerinin sonra kullanilacagina karar
verildi. Isletmeye uygun bir adag yapisinin
IBM Tivoli Maximo'da nasil uygulanacagi
belirlendi. Olusturulacak agag yapisinin
aynisi, biyiik kagitlara yazilarak
duvarlara asildi. Boylece, eksik ve
fazlaliklar daha kolay gorilerek
dizeltmeler yapildi. Olusturulan bu yapi,
IBM Tivoli Maximo'ya girildi ve diger
moduller sirasiyla kullaniimaya basladi.
Buglin Cargill'de Faturalama hari¢ tim
moduller kullantlyor. Ayrica, stok takip
sisteminde IBM Tivoli Maximo ile barkod
sistemi ortak kullaniliyor.

Bodgazici Yazilim, Cargill'e programin
kullanimi, egitimi, destegi, glincellenmesi
ve ihtiyaca gdre gelistirilmesi gibi
konularda yardimci oluyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

IBM Tivoli Maximo, bakim agisindan
degerlendirildiginde, ihtiyaclarin
tamamina yakinini karsiliyor. Esnek
yapisi sayesinde Cargill'in ihtiyaclarina
gore kolayca uyarlanabiliyor. Geleneksel
ariza bakim calismalarindan periyodik
bakim ve devaminda kestirimci bakim
anlayisini hedefleyen Cargill, yapmak
istediklerini kayit altina alabiliyor,
yaptiklarini 6lcebiliyor ve takip edebiliyor.
[BM Tivoli Maximo, performans ve trend
takibi konusunda da Cargill'e destek
oluyor ve analiz imkani sunuyor.
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Proje Oncesi

ETI Grup'ta kayitlar cesitli formlarla
toplanip MS Office programlari
yardimiyla elektronik ortamda kayit altina
alinarak analiz edilmeye calisiliyordu.
Grup, artan rekabetle birlikte ortaya
¢ikan verimlilik artirma ve maliyet
azaltma gereksinimleri dogrultusunda
fabrika yonetim sistemlerini yeniden
yapilandirmaya yoneldi. Bu baglamda
TPM, yeni yonetim yaklagsiminin zeminini
olusturdu ve kayiplarin Gzerine gidilerek
dnemli verimlilik artislari saglandi. Ote
yandan, teknoloji yonetimine yonelik bir
platform yaratmak igin, dinyadaki en iyi
uygulamalar arastirildi.

Business
Partner

45 yildir gida sektériinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye'deki 100 Bliyiik Sanayi
Kurulusu'ndan biri olan ETI Grup, yilda 190.000 ton biskiivi, kurabiye,
kraker, kek, turta, cikolata ve saglik tirinii liretiyor. Grup, yeniden yapilandirdigi
fabrika ydnetim sistemi icin yogun arastirmalari sonucunda IBM Tivoli

Maximo'yu tercih etti.

Proje Asamasi

ETI Grup, Bogazigi Yazilim ile, IBM
Tivoli Maximo'yu siireclerine uyarladi,
devreye alinan sureclerdeki gelistirmeler
ve problem ¢éziimleri konusunda isbirligi
yapti. Bu is ortakligi halen devam ediyor.
Proje ekibi, 6ncelikle sistem analizini
gerceklestirip sureg iyilestirmeleri yapti
ve iyilestirilen stirecler IBM Tivoli
Maximo'ya uyarlanarak proje
gerceklestirildi. Bugtin ETI Grup, arzi
bakim ve is isteklerinde Is Emri,
kestirimci ve zaman bazli bakimlarda
Koruyucu Bakim, talep, onay ve teslim
alma islemlerinde de Satinalma
modullerini aktif olarak kullaniyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

Bogazici Yazilim, projeyi zamaninda ve
istenen uyarlamalarin tdmunu icerecek
sekilde tamamladi. Ayrica, proje devreye
alindiktan sonra ortaya ¢ikan problemlere
de kisa stirede yanit verdi. ETI Grup,
projeyle birlikte, tam zamanli ve giivenilir
veriler elde etme, formlari ortadan
kaldirma ve onay siirecini kisaltma gibi
hedeflerine ulasti.
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Proje Oncesi

ISS, guivenlikten bahce bakimina kadar
son derece kritik detaylarin sdz konusu
oldugu is suireclerini, ihtiyaca gore
tasarlanmis is emri kagitlarina alinan
notlarla yarutiyordu. Sirket, stirecleri
takip edebilmek, gelecegi gérebilmek,
gerekli raporlamalari yapabilmek,
kisacasl islerini kayit altina alabilmek
icin, gelismis bir yazilima ihtiyag
duyuyordu.

Business
Partner
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1901 yilinda Danimarka'da giivenlik sirketi olarak kurulan ISS (Integrated
Service Solutions), bugiin 50 (ilkede, temizlik, glivenlik, teknik hizmetler,
catering, camagsirhane yénetimi, bahce bakimi, hasere ilaglama, ofis destek,
cagri merkezi ve tesis yénetimi konularinda hizmet sunuyor. 2005 yilinda
Tiirkiye pazarina da giren sirket, tim is siireclerini IBM Tivoli Maximo ile

kayit altinda tutuyor.

Proje Asamasi

ISS, IBM Tivoli Maximo yaziliminin
kurulumu icin Bogazigi Yazilim ile
birlikte calisti. Bugtn, Bogazigi
Yazilim'dan her konuda teknik destek
almaya devam ediyor. ISS, halihazirda
IBM Tivoli Maximo'yu, Etiler Alkent
Sitesi ile Gebze Areva Organize Sanayi
Bolgesi Projesi'nin ydnetimi icin
kullaniyor. ISS'nin IBM Tivoli Maximo
calismasi, proje tarafindaki IBM Tivoli
Maximo personeli, merkez bina
tarafindaki IBM Tivoli Maximo personeli
ve Bodazici Yazilim tarafindaki IBM
Tivoli Maximo personeli olmak Gzere tg¢
ana bélimden olusuyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

ISS, cokyonlii fayda sagladigr IBM Tivoli
Maximo'nun Is Emri modiiliiyle,
yapilacak islere yonelik emirler ¢ikariyor;
Servis Talebi modiliyle, hizmet verdigi
tesislerin sakinlerinin servis taleplerini
elektronik olarak aliyor; Depo modiliyle,
depolarini takip ediyor; Is Akisi
modulleriyle, otomatik isleyen is akislari
Uretiyor ve Raporlama modiilleriyle, hazir
raporlari barindirip rapor cekebiliyor.
En dnemlisi, ISS, IBM Tivoli Maximo
sayesinde, yapilan isler ve maliyetler ile
ilgili detayli raporlar alabiliyor; elindeki
bilgileri diizenli bir bicimde kayit altinda
tutabiliyor.




Proje Oncesi

Is Kuleleri'nde ekipmanlar tizerinde
yapilan isler ayri bir bakim kartina
isleniyordu. Misterilerden gelen is
istekleri, elle doldurulan is talep
formlariyla takip ediliyordu. Bu da zaman
aliyordu. Ismer, Is Kuleleri'ndeki
otomasyon, 1sitma ve sogutma, kuvvetli
akim ve elektrik, zayif akim, yangin
algilama ve sondiirme gibi sistemlere ait
ekipmanlarin bakim, onarim ve ariza
kayitlarini tutmak; yapilmasi planlanan
isleri ya da musterilerden gelen yeni is
taleplerini kayit altina alarak, kisa stirede
ve mutlaka gerceklestirebilmek; yapilan
islere ait malzeme ve iscilik giderlerini
tespit edilebilmek, kisaca isin yonetimi
ve denetimini saglayabilmek icin
komplekste bir bakim ve yonetim
programi kullanmaya ihtiyag duyuyordu.

1999 yilinda f§ Kuleleri kompleksinde yénetim ve i§let!'m hizmeti vermek
tzere kurulan Is Merkezleri Ydnetim ve Isletim A.S. (Ismer A.S.), 224.000
metrekarelik kompleksin ydnetim ve denetimini saglayabilmek icin IBM Tivoli

Maximo kullaniyor.

Proje Asamasi

Bogazici Yazilim tarafindan verilen
egitimin ardindan ekipman ve islem
yerleri on bilgileri toplandi. Uygun
kodlama sistemi secilerek hiyerarsi
yapilari olusturuldu. Tim ekipmanlarin
isletme ve bakim talimatlarina gore
bakim stratejisi belirlendi. Bakim
prosedirleri, ekipman, islem yerleri, stok,
koruyucu bakim ve is planlari verileri
olusturuldu. Toplanan is planlari bilgileri
ve dncelikli 6neme sahip olmayan diger
bilgiler veritabanina aktarildi. Ismer,
halihazirda, Is Emri, Satinalma, Stok,
Koruyucu Bakim, Is Planlari, Ekipman,
Kaynaklar, Is Analizleri modiillerini
kullaniyor ve ihtiyac duyulan raporlari
hazirlayabiliyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

ismer, is emrinin baslangicindan bitimine
kadar ne sekilde yapilacagini ve gerekli
olan is planlarinin uygulanmasini standart
hale getirdi. Sirket, isin yapimi sirasinda
gerekli olan malzemenin alimi, kullanimi
ve son durumunu takip edebiliyor;
malzeme stok durumuna gére satinalmayi
ybnetebiliyor; isin surecini izleyebiliyor;
ekipmanin isletmeye alinmasindan
itibaren tiim tarihcesini tutabiliyor;
otomatik is emirleriyle, cihazlarin
belirtilen sekilde ve dnerilen zamanlarda
bakimlarinin yapiimasini saglayarak
cihaz dmrini ve performansini artirip
enerji maliyetlerini dustirebiliyor; tim
bilgiler veritabaninda tutuldugu icin
verilere kolaylikla ulasilabiliyor; yapilan
isleri sorgulayabiliyor; tiim subelerinin
stok ve satinalma yonetimini merkezden
gerceklestirebiliyor.




Proje Oncesi

KARTONSAN'da, is emirleri, stok
yonetimi ve satinalma yonetimi igin,
sirketin kendi biinyesinde gelistirdigi
yazilimlar kullaniliyordu. Is siirecleri,
ayr platformlarda ve birbirinden bagimsiz
calisiyordu. Sirket, satinalma ve bakim
is stireclerini yonetmek icin, dis kaynakh
profesyonel bir bakim yonetim yazilimi
arayisina girdi.

Business
Partner

1967 yilinda [zmit'te kurulan KARTONSAN Karton Sanayi ve Ticaret A.S.,
yillik 155.000 ton dretim kapasitesiyle, iilkemizin en bliyiik karton lireticisidir.
KARTONSAN, satinalma ve bakim is stireclerini IBM Tivoli Maximo ile

yonetiyor.

Proje Asamasi

KARTONSAN, IBM Tivoli Maximo
yaziliminin kurulum, uyarlama, egitim
ve Netsis ERP ile entegrasyon
calismalarini, Bogazici Yazilim ile
gerceklestirdi. IBM Tivoli Maximo'nun
MS SQL veritabaninda Web tabanli ilk
kurulumu KARTONSAN'da yapildi.
Sirket, bugiin Faturalar ve Servis
Sozlesmeleri harig, IBM Tivoli
Maximo'nun tim modullerini kullaniyor.
Alim irsaliyeleri, IBM Tivoli Maximo'da
girildikten sonra, entegrasyonla Netsis
Fatura moduliine yansitiliyor. Fatura ve
maliyet, Netsis ERP (izerinde calisiyor.
Maliyet bilgileri, ay bazinda Netsis'ten
IBM Tivoli Maximo'ya entegre ediliyor.

Proje Sonrasi

IKARTONSAN'da, tim bakim is emirleri,
talep eden kisi tarafindan elektronik
ortamda olusturuluyor ve isi yapacak
kisilerin gelen kutularina is emri olarak
dustiyor; gerceklesen isler, malzeme,
eleman ve slire bazinda islenebiliyor;
planlamalar yapilabiliyor; maliyetler
izlenebiliyor; satinalma siireci, onay
mekanizmalari ile elektronik ortamda
sorgulanabiliyor. Bakim planlama
calismalari, birkac sorguyu calistirma
stiresine indirilirken, iscilik ve malzeme
maliyetleri, raporlarla izlenebiliyor.
Ayrica, satinalma slirecinde, telefonla
sorgulanan talep ve siparisin hangi
asamada oldugu, sistemden takip
edilebiliyor.




Proje Oncesi

Kayseri ve Civari Elektrik T.A.S., stirekli
meydana gelen arizalarin kayit altina
alinmasini ve takiplerinin yapilmasini
saglayan mevcut abone ve ariza
programiyla, yalnizca is emirlerini takip
edebiliyordu. Dedgisen sistem altyapisi ve
glincel ihtiyaglar, ayrica EPDK'nin talep
ettigi raporlar, yeni bir ¢cozimu gerekli
kiliyordu. Sirket, ariza kaydi agmaktan
cok, arizalarin olusmadan giderilmesini
saglamak ve maliyetlerini gorebilmek
icin daha gelismis bir programa ge¢cmeye
karar verdi.

Business
Partner

1926 yilinda kurulan Kayseri ve Civari Elektrik T.A.S., Tiirkiye'nin ilk dzel
elektrik tiretim, dagitim ve perakende satis sirketi olarak biliniyor. 18. gorev
bélgesinde elektrik dagitim ve perakende satis hizmeti veren sirket, bugtin
raporlama, analiz ve takip ihtiyaclarini IBM Tivoli Maximo ile karsiliyor.

Proje Asamasi

On analiz calismalari ve uygulama
islemleri sonucunda, ortaya kullanilabilir
bir program cikti. Her servisten anahtar
kullanicilara ve sistem yoneticisine gerekli
egitimler verildi. Program kullaniimaya
basladiktan yaklasik 1,5 yil sonra ortaya
¢ikan raporlarin analiz edilmesi saglandi.
Programa yonelik yeni istekler konusunda
Bogazici Yazilim'in sagladigi destek ve
sistem yoneticisinin katkilari ile proje
yuritilmeye devam ediyor.

Proje Sonrasi

Bodazici Yazilim, gerekli entegrasyonlari
yaparak mevcut yazilimlardaki bilgileri
IBM Tivoli Maximo programina entegre
etti ve tim modiillerin fonksiyonel olarak
kullanimini sagladi. Bugiin IBM Tivoli
Maximo, elektrik ariza servisi disinda,
SCADA, aydinlatma, sebeke tesisi gibi
servislerde kullanildigi gibi, Genis Alan
Agi (WAN) Gzerinden sirkete bagli
ilcelerde de kullaniliyor. Program
sayesinde, sirket biinyesindeki araglarin
bakim, sigorta, benzin, vb. takibi
yapilabiliyor.




@ Mercedes-Benz

Proje Oncesi

Mercedes-Benz Tirk, tesis isletme, bakim
ve onarim ¢alismalarini, Excel ortaminda
ve kendi bilgi islem departmanina
yazdirdigi bir uygulamayla takip ediyordu.
Bu sistem, firma biylkligi ve bakim
islerinin yogunlugu nedeniyle yetersiz
kaliyordu. Mercedes-Benz Tuirk, Bogazigi
Yazilim'in destegiyle Maximo sistemini
kullanmaya baslayarak isletme ve bakim
faaliyetlerinin etkinligini dnemli 6lctide
artirdi. IBM Tivoli Maximo'nun tercih
edilmesinde, bu programin Daimler'in
Almanya'daki tesislerinde de kullaniliyor
olmasi 6nemli rol oynadi.

Business
Partner

1967 yilinda Daimler-Benz AG ortakligiyla Otomarsan ismiyle Istanbul'da

kurulan ve bugtin Tlirkiye'nin en biiyiik yabanci sermaye yatirimlarindan biri
olan Mercedes-Benz Tiirk A.S., tesis yonetimi ve ekipman bakim birimlerinde
IBM Tivoli Maximo'yu kullaniyor.

Proje Sonrasi

IBM Tivoli Maximo ile bildirilen isler
degisik ekiplere yonlendirilebiliyor,
aktivitelerle ilgili tim veriler
kaydedilebiliyor ve istendiginde
raporlama yapilabiliyor. Takip, seffaflik
ve verimlilik artiyor. Firmada tim
bilgisayarlardan ariza bildirimi ve is
talebi yapilabildiginden, ulasilabilirlik
onemli ol¢lide artti. Telefonla bildirme
durumunda ortaya cikabilecek aksamalar
da énlenmis oluyor.

Is Emri izleme, Ariza Bildirimi, Ariza
Takibi, Periyodik Bakim, Koruyucu
Bakim, Onleyici Bakim, Ekipman Takibi,
Ambar Takibi, Stok Kontrolii, Eleman
Takibi, Firmalarin Takibi, Dis Servis

Takibi, Is Planlari, Satinalma Is Akisi,
Fatura Takip, Lokasyon, Bagli
Dokiimanlar dahil modillerin neredeyse
tamami kullaniliyor.

Mercedes-Benz Tirk, Bogazici Yazilim
ile yaptigr yillik anlasma cercevesinde,
IBM Tivoli Maximo sisteminde sorunlarin
giderilmesi, sisteme yeni 6zellikler
kazandirmak icin programin
genisletilmesi, sistemdeki bilgiyi
cekebilmek icin gerekli gelistirmelerin
yapilmasi konularinda destek aliyor.
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THEMARMARA

Proje Oncesi

The Marmara Otelleri'nde servis yonetimi
geleneksel yontemlerle saglaniyordu.
Sistem, is analiz diyagramlari lizerinde
devam etmesine ragmen, isi yapmay!
saglayan araclar, sesliiletisim, notlar ve
bilgi aktarim panolarindan olusuyordu.
The Marmara Otelleri, 2005 yilinda
baslattigl kurumsallasma calismalari
nedeniyle, tim IS/IT platformunu yeniden
analiz ederek, yeni ve disipline edilmis
gereksinimleri belirledi. Bu dogrultuda,
operasyonel birimlerin hareket kabiliyetini
artiracak, her tiir demirbas bilgisini
ayrintilariyla bulundurabilecek, servis
strekliligi ve destedi saglayacak, genel
kaliteye deger katacak bir servis yonetimi
yaziliminin uygulanmasini 6ngordi.

Business
Partner

Biinyesinde The Marmara Istanbul, The Marmara Bodrum, The Marmara
Esma Sultan, The Marmara Manhattan, The Marmara Camlica, The Marmara
Suadiye Residence, The Marmara Pera, The Marmara Pendik Residence ve
The Marmara Antalya bulunan The Marmara Otelleri, stratejik demirbas
servis yénetimi i¢cin IBM Tivoli Maximoyu tercih etti.

Proje Asamasi

The Marmara Otelleri, Stratejik
Demirbas Servis Yonetimi Ortagi
Bogazici Yazilim'in destegiyle IBM Tivoli
Maximo yazilimini uygulamaya aldi.
IBM Tivoli Maximo sistemi, teknik
departmanlarin aktif olarak kullandigi
bir platform. Bu teknik ekiplerin proje
stireclerinde yer almasi ve 6zellikle
misyon ve kapsamlar konusunda IS/IT
ekiplerine dogrudan destek saglamis
olmasi, projeyi kullanilabilir bir destek
sistemi haline getirdi.

Proje Sonrasi

The Marmara Otelleri, IBM Tivoli
Maximo projesini, is siireclerine uygun
ve ticari kesintiye en az neden olacak
sekilde tasarladi. IBM Tivoli Maximo
sayesinde stratejik demirbas servis
yonetimi alaninda 6nemli bir standarda
sahip olan The Marmara Otelleri, bu
projeyle, devamlilik ve kaliteli servis
destegi saglamayi, isletme esnasinda
karsilasilabilecek sorunlari minimum
seviyeye indirmeyi hedefliyor.
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Proje Oncesi

Turkent Gida A.S.'nin merkezi satinalma
islemleri icin etkin bir yonetim sistemine
ihtiya¢ duyuldu. Hem restoranlarin, hem
merkezin kullanabilecegi bir form
olusturulmasi hedeflendi. Arka tarafta
IBM Tivoli Maximo Satinalma
modilindn kullanildigi sisteme, her depo
icin farkli Grtin tanimi ve tedarik giinleri
tanimi gibi, yeni ve musteriye 6zel
fonksiyonlar eklendi.

Business
Partner

KFC (Kentucky Fried Chicken) ve Pizza Hut Restoranlari Tiirkiye franchise
haklarini elinde tutan ve bugiin itibariyle toplam 75 restorani basariyla isleten
Turkent Gida A.S., satinalma siirecini yonetmek icin IBM Tivoli Maximo'yu

secti.

Proje Asamasi

Bugiin Turkent Gida A.S., satinalmayla
ilgili tim sureclerini IBM Tivoli Maximo
ile yonetiyor. Uygulamanin onylziinde,
hem restoranlar, hem de merkez icin
kapsamli dedisiklikler yapildi. Dolayisiyla
Turkent Gida A.S., arkada IBM Tivoli
Maximo modullerinin calistigi
uygulamayi, kendi énylzlerine girerek
kullaniyor.

Proje icin, satinalma, restoran, merkez
ve bilgi islem tarafindaki kullanicilardan
geribildirim alindi. Neye ihtiyag
duyuldugu, nerelerde hata yapildigi,
hatalarin nasil 6nlenecegi gibi konularda
analiz calismalari ytritildi. Sonug
olarak, egitimi ve kullanimi kolay olan,
hataya izin vermeyecek bir sistem
kuruldu.

Proje Sonrasi

Turkent Gida A.S., IBM Tivoli Maximo
ile 6nemli zaman ve isgiicli tasarrufu
sagladi. Satinalma slrecleri tamamen
otomatik hale getirildi. Manuel
girislerden kaynaklanan hatalar énlendi.
Restoran sayisinin artmasina paralel
olarak olusan eleman alimi ihtiyaci
ortadan kalkti. Bugtin, restoranlardan
alinan siparisler, IBM Tivoli Maximo
lizerinden merkeze geliyor ve burada
konsolide ediliyor. Daha sonra, ayni
sistem lizerinden satici ve Ureticilere
gidiyor. Boylece, zamaninda sevkiyat
yaptlabiliyor. Turkent Gida A.S., bu
sistemle, raporlama ihtiyacini da
karstliyor.




Proje Oncesi

Tiipras Izmir Rafineri, bakim is isteklerini
kagit formlar tizerinde elden takip ediyor,
ekipman takibini ise kartlarla yapiyordu.
Bu tip bir takiple, is stireclerini
degerlendirmek pek mimkiin olmuyordu.
Ayrica, planlama faaliyetleri cok sinirliydi
ve uzun sirelerde yapilabiliyordu. Tiipras
Izmir Rafineri, is sureclerini
degerlendirmek ve iyilestirmek icin
gelismis bir ¢cozlime ihtiya¢ duyuyordu.

Business
Partner

Tlrkiye'nin en blyiik sanayi sirketi Tiipras, bugiin pazar payi, kurumsal
glivenilirligi, tretim kompleksleri ve ortakliklari ile, entegre bir petrol sirketine
déntismtiis bulunuyor. Kokleri 1961 yilinda Amerikan Caltex tarafindan
kurulan IPRAS a (Istanbul Petrol Rafinerisi A.S.) kadar uzanan sirket,
Izmirdeki rafinerisinde is stireclerini degerlendirmek ve iyilestirmek icin IBM
Tivoli Maximo yazilimini kullaniyor.

Proje Asamasi

Bogazici Yazilim, Tiipras izmir
Rafineri'ye, IBM Tivoli Maximo
kurulumu sirasinda ve ilk bakim
stireclerini olustururken proje
danismanligi, daha sonra ise 1 yil boyunca
teknik danismanlik verdi. Uzman bir
ekibin calistigi proje icin, stireclerin
tanimindan sorumlu bir bakim planlama
muihendisi ile ekipman listeleri ve
stireclerin detaylarini olusturmadan
sorumlu bir bakim planlama memuru
gorevlendirildi. Bugiin, sorumlu bakim
planlama mihendisi, raporlama ve
performans gostergeleri Uizerinde
calismalara devam ediyor.

www.hogaziciyazilim.com

Proje Sonrasi

Tipras Izmir Rafineri, Satinalma ve Stok
disindaki her modiilii etkin bir sekilde ve
amacina uygun olarak kullaniyor. Bazi
ozellikler ilk etapta kullaniimazken, daha
sonra ihtiya¢ duyuldugunda modiillerin
icinde hazir olarak geliyor. Tiipras Izmir
Rafineri, IBM Tivoli Maximo ile, haftalik,
aylik ve tig aylik bakim planlarini
yapabiliyor; ariza siniflarini
belirleyebiliyor ve hangi ariza siniflarinin
baskin oldugunu sayisal olarak
gorebiliyor; onay prosediirlerini birkac
saate indirebiliyor; planlama ve bakim
stireclerinin performansini dlcebiliyor;
isylikli analizleri yapabiliyor; koruyucu
bakimlarin arizi bakim oranini ve
oncelikli islerin tim islere orani gibi
degerleri devamli takip edebiliyor.




Basarilarla dolu hir ge¢mis

1991
1993
1994
1995
1998
1999
2000
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2006
2007
2007
2008

2008

Bogazigi Yazilim kuruldu.

Bodazici Yazilim, Maximo'nun Tiirkiye temsilcisi oldu

Maximo Striim 3, Turkce olarak pazara sunuldu.

Tarkiye'deki ilk Maximo projesi basladi.

Bodazici Yazilim, "Top Agent - EMEA" édiilini aldi.

Bogazici Yazilim, "Top Agent - EMEA" adiiltind aldi.
Turkiye'deki 50. Maximo projesi tamamlandi.

Bodazici Yazilim, "Top Agent Percentage - EMEA" ddiliini aldi.

Bogazici Yazilim, "Quota Club Achievement - EMEA" 6diiltind aldi.

Bodazici Yazilim, "Top Agent Percentage - EMEA" &diiltinii aldi.

Bodazici Yazilim, "Reseller of the Year - EMEA" 6diliinG aldi.

Bogazici Yazilim, "Platinum Reseller of the Year - EMEA" 6dilind aldi.
Turkiye'deki 100. Maximo projesi tamamlandi.

IBM, Maximo'nun sahibi olan MRO Software firmasini satin aldi.

Bogazici Yazilim, IBM Tivoli is ortagi oldu.

Maximo EAM, "IBM Tivoli Maximo" adi altinda Tivoli triin ailesi icinde yerini aldi.
Maximo ITSM, "IBM Tivoli Service Request Manager" adi altinda Tivoli ailesine katildi.

Bogazici Yazilim, IBM Tivoli grubunun AAA sinifi en st uzmanlik diizeyi is ortagi olarak,
diinyada 32 is ortagindan biri ve Turkiye'deki ilk is ortagi olarak duyuruldu.

Bodazici Yazilim, Tivoli iiriin ailesi i¢inde Maximo ve TSRM ile birlikte CCMDB ve
Netcool Uriinlerinde de satis ve destek hizmetleri vermeye basladi.
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